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A presente indicacao tern como objetivo melhorar as condicoes de 
atendimento e acolhimento na Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas), 
considerando que, atualmente, muitos pacientes permanecem em observacao por longos 
periodos, sem a devida acomodacao adequada. 

Diante disso, a ausencia de camas apropriadas compromete o conforto e, em 
alguns casos, ate a recuperacao dos pacientes, especialmente, aqueles em estado de maior 
fragilidade. Da mesma forma, os acompanhantes, que desempenham papel fundamental 
no apoio emocional e cuidado dos pacientes, frequentemente nae dispoem de condicoes 
minimas de descanso, permanecendo em cadeiras inadequadas por varias horas. 

Portanto, a disponibilizacao de camas e poltronas reclinaveis contribuira 
significativamente para a humanizacao do atendimento, promovendo mais dignidade, 
conforto e bem-estar, tanto aos pacientes quanto aos seus acompanhantes, alern de refletir 
diretamente na qualidade do service prestado pela unidade de saude. 

JUSTIFICATIVA: 

Disponibilizacao de camas para pacientes e aquisicao/instalacao de poltronas 
reclinaveis destinadas aos acompanhantes de pacientes em observacao na UP A 24 horas. 
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