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INDICACAQ N.° 408/2025
DESTINATARIO: Prefeito Municipal

MEDIDA/PROVIDENCIA:

Instalagdo de totens de autoatendimento em pragas, unidades bésicas de
saude (UBSs) e demais espagos publicos do Municipio.

JUSTIFICATIVA:

A instalagdo de totens de autoatendimento tem como objetivo facilitar o acesso
da populagdo a informagdes e servigos publicos de forma rapida, moderna e eficiente.
Por meio desses totens, os cidaddos podem:

- emitir guias e boletos de taxas municipais;
-consultar filas de atendimento nas UBSs;
- obter informagdes sobre campanhas de satde, eventos e servigos municipais;
- registrar solicitagdes de manutengio e reclamagdes;
* acessar canais de transparéncia e utilidade publica.
Assim, a medida contribui para a inclusdo digital, reduz filas e otimiza o

atendimento presencial, proporcionando, portanto, mais praticidade e agilidade para o
cidadéo.

Cémara Municipal de Patos de Minas, 29 de setembro de 2025.

Brenda Evellyn Santos

Vereadora — autora

Aprovada em Gnico turno na reunido ordinaria-do dia 9/10/2025, por 15 votos.
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