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INDICACAQ N.° 114/2024
DESTINATARIO: Prefeito Municipal

MEDIDA/PROVIDENCIA:

Implementagéo do aplicativo WhatsApp como meio de comunicagéo oficial
do Conselho Tutelar.

JUSTIFICATIVA:

A medida visa otimizar e modernizar os servigos prestados pelo Conselho
Tutelar de nosso municipio, garantindo a populagdo o acesso facilitado aos canais de
denuncia e contribuindo para uma atuag¢@o mais eficaz dos conselheiros.

Atualmente, ¢ essencial reconhecer a importdncia da tecnologia na
facilitagdo do acesso aos servigos publicos e na promog¢do do bem-estar da comunidade.
Nesse sentido, ¢ fundamental que o Conselho Tutelar seja equipado com um telefone
que possua o aplicativo WhatsApp, permitindo que a populagdo realize dentincias, tire
davidas e envie informagdes relevantes, de forma rapida e acessivel.

Assim, a inclusdo do WhatsApp como meio de comunicagdo oficial do
Conselho Tutelar trard diversos beneficios. Primeiramente, ampliara o alcance do
servigo, possibilitando que pessoas que ndo se sintam confortaveis em realizar uma
ligagdo telefonica possam fazer suas dentincias de forma discreta e segura. Além disso,
permitira o envio de imagens e videos que possam subsidiar as investigagdes dos
conselheiros, contribuindo para uma atua¢do mais eficiente e embasada em evidéncias.

Outro ponto importante é que o uso do WhatsApp possibilita uma
comunicagdo mais agil e direta entre os cidaddos e os conselheiros, reduzindo o tempo
de resposta as demandas e garantindo uma maior proximidade com a comunidade
atendida.

Nessa perspectiva, a fim de assegurar a eficicia dessa medida, ¢
fundamental o estabelecimento de protocolos claros para o recebimento e o tratamento
das dentncias por WhatsApp, garantindo a confidencialidade das informagdes e o
respeito aos direitos das vitimas e dos denunciantes.

Portanto, sendo avaliada e implementada, esta proposta contribuird para a
modernizag¢@o e o aprimoramento dos servigos prestados pelo Conselho Tutelar em
nosso municipio e para o fortalecimento da protegdo dos direitos das criangas e dos
adolescentes.
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