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INDICACAO N.° 007/2019
AUTOR: Vereador-Presidente Vicente de Paula Sousa
DESTINATARIO: Prefeito Municipal

MEDIDA/PROVIDENCIA:

Disponibilizagéio de curso de qualificagdo em atendimento ao publico para os
servidores da Secretaria Municipal de Saude.

JUSTIFICATIVA:

E necessario adotar medidas, juntamente com a Secretaria de Satide, para que
seja disponibilizado aos servidores um curso de qualificagdo em atendimento ao publico,
tendo em vista que muitas sdo as reclamagdes de pacientes que buscam atendimento e sdo
mal atendidos.

Ha relatos e fatos concretos de que os servidores nio atendem com agilidade,
nfo prestam as informagOes necessarias e tratam as pessoas com descaso e rispidez,
piorando, ainda mais, a situacdo emocional dos pacientes, amigos e familiares que ja estdo
fragilizados com a doenca, uma vez que, muitas vezes, ao procurar atendimento na
Secretaria Municipal de Saude, sdo maltratados por quem deveria fornecer-lhes apoio.

Camara Municipal de Patos de Minas, 25 de janeiro de 2019.
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Aprovada em tinico turno na reunifio ordindria do dia 14/2/2019, por 1 & votos.
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VICENTE DE PAULA SOUSA
Presidente da Camara Municipal

DESPACHO/PROVIDENCIAS DA AUTORIDADE DESTINATARIA:




